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TORNA-SE OBRIGATORIO OS ORGAOS
PUBLICOS, CONCESSIONARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS E AS INSTITUICOES
PRIVADAS DE GRANDE ATENDIMENTO AQ
PUBLICO, NO AMBITO DO MUNICIPIO, A
COLOCAR A DISPOSICAO DOS USUARIOS,
PESSOAL SUFICIENTE NO SETOR DE
CAIXAS E ATENDIMENTOS, PARA QUE A
POPULACAO SEJA ATENDIDA EM TEMPO
RAZOAVEL E DESTINAREM ACENTOS,
BANHEIROS E BEBEDOUROS PARA A
UTILIZACAO DO PUBLICO.

DIMORVAN ALENCAR BRESCANCIM, Prefeito Municipal

de Campo Verde, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais;

Faz saber, que a Camara Municipal aprovou e Ele sanciona e
promulga a seguinte Lei:

Art. 1°- Ficam os orgdos publicos, concessionarios dos servigos

publicos e as instituigdes privadas de grande atendimento ao publico, no ambito
do Municipio, obrigados a colocar a disposigao dos usuarios pessoal suficiente, no
setor de caixas e atendimentos, para que a populagdo seja atendida em tempo

razoavel.

Paragrafo unico- Ficam entendidos como oOrgdos publicos,

concessionarios do servigo publico e as instituicbes privadas de grande
atendimento ao publico, os Bancos Publicos ou Privados, Agéncia dos Correios,
Casa Lotérica e demais estabelecimentos que atendam um grande nimero de

pessoas.
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Art. 2°- Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel para atendimento:

I - até 30 (trinta) minutos em dias normais;

II- até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou apos feriados
prolongados;

I - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos
Funcionarios Publicos Municipais, Estaduais e Federais, de vencimentos de contas
de concessionaria de servigos publicos e de recebimentos de Tributos Municipais,
Estaduais e Federais.

§ 1°- As entidades de que trata esta Lei informardo ao Orgio
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos I, II e II1.

§ 2°- O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, Il e
III leva em consideragdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a
manutencdo das atividades, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.

Art. 3°- Deverdo ser entregues senhas ao publico através de
maquinas ou pelos funcionarios da Institui¢do, que contenham a data e o horario,
bem como outras formas que possam comprovar o tempo de permanéncia dos
clientes nos respectivos estabelecimentos.

Art. 4°- As dentncias devidamente comprovadas deverdo ser
encaminhadas ao Protocolo Central do Municipio, situado no prédio da Prefeitura
Municipal.

Art. 5°- Admite-se como meio de prova a indicagdo de
testemunhas, ou senhas mencionada no Artigo 3°, bem como outras formas que
possam comprovar o tempo de permanéncia dos clientes no respectivo
estabelecimento.

Paragrafo tinico- Ndo serdo admitidas denuncias andnimas, que
ndo indiquem o meio de prova ou que deixem de apontar os dados basicos para
identificagdo do estabelecimento, do dia e horario do descumprimento desta Lei.

Art. 6°- Recebida a denuncia acompanhada das provas da
irregularidade, o Departamento Juridico dard ciéncia ao estabelecimento,
remetendo coOpias integrais, para que, querendo, apresente suas razdes no prazo de
15 (quinze) dias.
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Art. 7°- Admitir-se-a a indicagdo de testemunha para
comprovagdo dos fatos alegados, sendo facultada a apresentagdo de declaragdes
escritas que deverdo descrever o fato testemunhado, citando a hora, dia e local que
ocorreram.

§ 1°- Na hipotese de fazer-se necessario a oitiva de testemunhas,
as partes deverdo ser informadas do dia e hora do depoimento das mesmas, sendo-
lhes facultada a presenga nos respectivos depoimentos.

§ 2°- E permitida a indica¢do de, no maximo, duas testemunhas
para comprovar o alegado.

Art. 8°- Encerrada a instrugio do processo compete ao
Departamento Juridico do Poder Executivo exarar a decisdo administrativa
devidamente motivada, no sentido da comprovagido ou ndo do descumprimento da
Lei.

Paragrafo unico- Para avaliagio da prova produzida, a
Autoridade Administrativa utilizar-se-a4 dos principios aplicaveis ao Codigo de
Defesa do Consumidor, inclusive quanto a inversao do onus da prova.

Art. 9°- Na hipotese de descumprimento da Lei compete ao
Departamento Juridico do Poder Executivo aplicar a penalidade, na forma da
presente Lei.

Art. 10- Ndo se considera para efeito de reincidéncia, as
denuncias apuradas e comprovadas apds o regular processo administrativo, que
tenham ocorrido no mesmo dia.

Art. 11- A parte denunciante e o estabelecimento infrator deverdo
ser notificados da decisdo administrativa.

Art. 12- Da decisdo do Advogado do Departamento Juridico cabe
recurso dirigido ao Prefeito Municipal, entregue no prazo de quinze dias, a contar
do recebimento da notificacdo da decisdo administrativa.

Art. 13- Para fins de cumprimento da presente Lei, o Advogado
do Departamento Juridico devera manter cadastro dos processos referentes as
dentincias formuladas pelo prazo de cinco anos.

Paragrafo unico- Compete ao servidor que instruir o processo
administrativo consultar o cadastro a que se refere o "caput”, bem como certificar
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nos autos do processo administrativo a existéncia ou ndo de punigdo prévia
daquele estabelecimento.

Art. 14- O Departamento Juridico organizard a rotina para a
fiscalizagdo do cumprimento desta Lei, sem prejuizo do permanente exercicio da
fiscalizagdo do cumprimento das leis municipais.

Art. 15- Serdo remetidas copias dos procedimentos instaurados ao
orgao estadual de defesa do consumidor.

Art. 16- O Sindicato de Classe podera auxiliar no cumprimento
da presente Lei, divulgando a forma de seu exercicio, recebendo as denuncias e
remetendo-se ao Departamento Juridico da Administragdo Municipal.

Paragrafo tdnico- As dentncias recebidas por intermédio dos
Sindicatos submetem-se a todo o regramento das demais, inclusive quanto a
necessidade de comprovagao da dentincia.

Art. 17- Fica ainda obrigatoria, nas instituigdes a que se refere
esta Lei, a destinacdo de acentos em namero suficientes, banheiros e bebedouros
para a utilizagio do puiblico.

Paragrafo tnico- O local designado para a implantagdo desse
banheiro ndo devera expor a institui¢do a riscos de qualquer género.

Art. 18- As instituigdes descritas no artigo 1°, paragrafo tnico
desta Lei, tém o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicagdo desta

Le1, para adaptarem-se as suas disposi¢des.

Art. 19- O ndo cumprimento das disposig¢des desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes punigoes:

I- adverténcia;
II- multa de 10 (dez) salarios minimo vigente deste Pais;
I1I- multa de 20 (vinte) salarios minimo vigente deste Pais;

I'V- suspensdo de Alvara de Funcionamento, a partir da 4° (quarta)
reincidéncia.

Art. 20- As denincias dos municipes, devidamente comprovadas,
deverdo ser encaminhadas ao Departamento Juridico do Poder Executivo, 6rgdo

Rua Fortaleza, S/N — Praca dos Trés Poderes — Campo Verde — MT.



ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMPO VERDE

municipal que devera ser encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei,
concedendo-se direito de defesa ao estabelecimento denunciado.

Art. 21- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal, de Gampo Verde, Estado de
Mato Grosso, em 08 de julho de 2005.
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DIMORVANALEXCAR BRESCANCIM
PREPEITO MONICIPAL

DESPACHO: Sanciono a presente Lei, sem gessalvas oy emenda.
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DIMORVANY
e

Registrada nesta Secretaria de Administrac¢io, de acordo com
a legislaciio vigente, com afixaciio no local de costume. Data Supra.

AR BRESCANCIM
O MUNICIPAL
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