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LEI N.” 807/2002 DE 11 DE JULHO DE 2.002

Autores: JOSUE DA SILVA ARAUJO
JOAO DOMINGOS GOULART

“TORNA-SE  OBRIGATORIO AS
AGENCIAS BANCARIAS, NO
AMBITO DO MUNICIPIO, A
COLOCAR A DISPOSICAO DOS
USUARIOS, PESSOAL SUFICIENTE
NO SETOR DE CAIXAS, PARA QUE O
ATENDIMENTO SEJA EFETIVADO
EM TEMPO RAZOAVEL”

ONESCIMO PRATI, Prefeito Municipal de Campo
Verde, Estado do Mato Grosso, no uso de suas atribui¢des legais,

Faz saber, que a Camara Municipal aprovou e Ele
sanciona e promulga a seguinte Lel.

ARTIGO 1°. Ficam as agéncias bancarias, no ambito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal
suficiente, no Setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

ARTIGO 2°. Para os efeitos desta Lei, entende-se como
tempo razoavel para atendimento:

I - até 30 (trinta) minutos em dias normais;

II - até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados;

IIl - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de con
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concessiondria de servicos publicos ¢ de recebimentos de tributos
municipais, estaduais e federais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os bancos ou suas
entidades representativas informardao ao orgdo encarregado de fazer
cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II e III.

PARAGRAFO SEGUNDO: O tempo maximo de
atendimento referido nos incisos LIl e IIl leva em consideragio o
fornecimento normal dos servigos essenciais a manutengdo das atividades
bancarias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.

ARTIGO 3°. Deverao ser entregues senhas pela
agéncia bancaria; através de maquinas ou pelos funcionarios da Institui¢do,
que contenham a data e o horario, bem como outras formas que comprovar
o tempo de permanéncia dos clientes no respectivo estabelecimento.

ARTIGO 4°. As denuncias  devidamente
comprovadas deverao ser encaminhadas ao protocolo central do municipio.

ARTIGO 5°. Admite-se como meio de prova a
indica¢do de testemunhas, ou senhas mencionadas no artigo 3°, bem como
outras formas que possam comprovar o tempo de permanéncia dos clientes
no respectivo estabelecimento.

PARAGRAFO UNICO: Nao serdao admitidas
dentincias anénimas, que ndo indiquem o meio de prova ou deixem de
apontar os dados basicos para identificagdo do estabelecimento bancario,
do dia e horario do descumprimento da Lei.

ARTIGO 6° - Recebida a denuncia acompanhada das
provas da 1rregularidade, o Departamento Juridico dara ciéncia ao
estabelecimento, remetendo copias integrais, para que, querendo, apresente
suas razoes no prazo de 15 ( quinze) dias.

ARTIGO 7° - Admitir-se-a a indicagdo de testemunhas
para a comprovagao dos fatos alegados,sendo facultada a apresentacdo de
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declaragoes escritas que deverdo descrever o fato testemunhado, citando a
hora, dia e local que ocorreram.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipotese de fazer-se
necessario a oitiva das testemunhas, as partes deverdo ser informadas do
dia e hora do depoimento das mesmas, sendo-lhes facultada a presenga nos
respectivos depoimentos.

PARAGRAFO SEGUNDO: E permitida a indicagio
de, no maximo, duas testemunhas para a comprovacao da alegacao.

ARTIGO 8° - Encerrada a instrugdo do processo
compete ao Advogado do Departamento Juridico exarar a decisdo
administrativa devidamente motivada, no sentido da comprovagdo ou nao
do descumprimento da lei.

PARAGRAFO UNICO- Para avaliagio da prova
produzida, a autoridade administrativa utilizar-se-a dos principios
aplicaveis ao Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto a
inversao do onus da prova.

ARTIGO 9° - Na hipdtese de descumprimento da Lei
compete ao Advogado do Departamento Juridico aplicar a penalidade, na
forma da presente Lei.

ARTIGO 10° - Nao se considera para efeito de
reincidéncia, as dentincias apuradas e comprovadas apds o regular processo
administrativo, que tenham ocorrido no mesmo dia.

ARTIGO 11 - A parte denunciante e 0
estabelecimento bancario deverdo ser notificados da decisdo administrativa.
ARTIGO 12 - da decisio do Advogado do

Departamento Juridico cabe recurso dirigido ao Prefeito municipal,
entregue no prazo de quinze dias, a contar do recebimento da notificagdo da
decisdo administrativa.

ARTIGO 13 - Para fins de cumprimento da presente
Lei, o Advogado do Departamento Juridico devera manter cadastro dos
processos referentes as denuncias formuladas pelo prazo de cinco dias.
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PARAGRAFO UNICO: Compete ao servidor que
instruir o processo administrativo consultar o cadastro a que se refere o
“caput”, bem como certificar nos autos do processo administrativo a
existéncia ou ndo de punig¢do prévia do estabelecimento bancario.

ARTIGO 14 — O Departamento juridico, organizara a
rotina para a fiscalizagdo do cumprimento da Lei, sem prejuizo do
permanente exercicio da fiscalizagdo do cumprimento das Leis Municipais.

ARTIGO 15 - Serdao remetidas copias dos
procedimentos instaurados ao 6rgdo estadual de defesa do consumidor.

ARTIGO 16 - O Sindicato dos Bancarios podera
auxiliar no cumprimento da presente Lei, divulgando a forma de seu
exercicio, recebendo as denuncias e remetendo-as ao Departamento
juridico.

ARTIGO 17 - Fica ainda, facultado as instituigdes
bancarias de Campo Verde-MT, a destinagdo de um banheiro para
utilizagao do publico.

PARAGRAFO UNICO: Ficando as instalagdes
sanitarias internas, a critério das agéncias, levando em consideracdo a
seguranga.

ARTIGO 18 — As Agéncias bancarias tém o prazo de
180 ( cento e oitenta) dias, a contar da data da publicagdo desta Lei, para
adaptarem-se as suas disposigoes.

ARTIGO 19 — O ndo cumprimento das disposi¢des
desta Lei sujeitara o infrator as seguintes punigdes:

I — 1* adverténcia;
[I - 2% multa de 10 (dez) salarios minimos vigente deste Pais;

[II — 3* multa de 20 ( vinte) salarios minimos vigente deste Pais; até a 5°
(quinta) reincidéncia;

IV - suspensao de Alvara de Funcionamento, apos a 4" (quarta)
reincidéncia.
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ARTIGO 20 - As dentncias dos municipes,
devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas ao Departamento
Juridico, orgdo municipal que devera ser encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao banco

denunciado.

ARTIGO 21 - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

ARTIGO 22 -. Revogam-se as disposi¢des em
contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Campo Verde, em
11 de Julho de 2.002.

PREFEITO MUNICIPAL
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DESPACHO: Sanciono a presente Lei, com as emendas apresentadas.

SNESCINIO PRATI

PREFEITO MUNICIPAL

Registra-se, nesta Secretaria de
Administragdo, de acordo com a legislagdo vigente, com afixa¢do no local
de costume. Data Supra.

ot o =3
SAID AHMEDN SALEH
SEC. DE ADMINISTRACAO
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